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LE ROLE ESSENTIEL DES

PSYCHOLOGUES DU
TRAVAIL

SUR LA SANTE
ORGANISATIONNELLE
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CELLULE DE SOUTIEN PSYCHOLOGIQUE



ALERTE ET REACTIVITE

_orsque notre équipe de psychologues est
informee par nos clients qu'un evenement grave
est survenu nous Nous engageons ay repondre
le plus rapidement possible.

NIVEAU 01




NIVEAU 02

Un dialogue est etabli avec les
reférents habilites pour evaluer
la situation, conseiller sur les
actions a entreprendre, et
decider de la nécessite d'une
intervention psychologique
d'urgence.

ECHANGE INITIAL ET
EVALUATION



NIVEAU 03

DEBRIEFING
PSYCHOLOGIQUE

Siconfirmee, une proposition ecrite
est soumise au client, suivie par la
mise en place de permanences de
crises sur site pour realiser des
débriefings psychologiques entre 48
et 72 heures apres I'évenement.



NIVEAU 04

Ala fin de l'intervention, un
bilan est restitue au _
référent et ala médecine du ™S
travail, proposant des
recommandations pour le

suivi individuel et collectif.

RESTITUTION ET
BILAN CLINIQUE
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Les psychologues d' apportent
une a la
restauration du bien-etre des individus et
des equipes au sein de lentreprise. llIs
agissent pour la prevention du risque post-
traumatique et pour la

au sein de l'organisation, soulignant
ainsi leur role dans la construction dune
entreprise ethique et socialement
responsable.



